
“Our vision is every disabled person’s happiness”   “우리의 비전은 모든 장애인의 행복입니다”   

2023 직장 내 장애인 인식개선교육

사람과 사람사이 “공존(共存)”

강사: 김영민
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의무교육 VS

▪다시, Re 인식
▪사람 人, 권리
▪함께 with Go, 고용

필요한 교육



• 다시, Re: ‘인식’

• 사람, 人의 ‘권리＇

• 함께 with Go ‘고용’

Contents

1. 장애, 정의와 의미
✓ 변화하는 장애의 개념 

✓ 장애유형에 대한 이해 

2. 장애, 기회와 조건의 평등
✓ 장애인고용촉진 및 직업재활법 

✓ 장애인 차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률- 고용의 영역에서 

✓ 직장 내 장애인 인권 – 차별 사례

3. 장애, 공존하기
✓ 장애인종합 고용컨설팅

✓ 모집대행서비스

✓ 맞춤훈련 
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1. 장애, 정의와 의미

장애를 
인식하다.

2. 장애, 다양성과 필요한 에티켓
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264 6 15

숫자로 말하는 장애 

6 15

출처 : 2022년 장애인실태조사_보건복지부

유형
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(후천적 질환59.5%)
(후천적 사고 13.8%)

후천적 원인
73.3%

6출처 : 2020년 장애인실태조사_보건복지부

https://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwicj-ul44zcAhWLF5QKHdVlA9gQjRx6BAgBEAU&url=https://kr.clipartlogo.com/istock/patient-lying-on-bed-line-icon-1494926.html&psig=AOvVaw1ivlnUk4u1jde2oi7tJWU2&ust=1531045513776450
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiH2fPg44zcAhXEUZQKHR1aCdgQjRx6BAgBEAU&url=http://www.smartoutbound.or.kr/m/safety/html/mobiletrafficAccidentInfo.do?menu_code=0000000010&psig=AOvVaw0Itk1QBpjzI-z6OGQ-mjeM&ust=1531045656505578
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힘듦
평등 어려움

차별
불쌍함

같음

배려

불편함… 32.2%

도움이 필요한
… 27.2%

휠체어… 8.9%
무서움

아픈사람



장애의 개별적 모델(Oliver, 1996) 장애의 사회적 모델(Oliver, 1996)

무엇을 어떻게 지원할 것인가?

▪  장애(disability)=손상(impairment)

▪  개인의 문제

▪  손상을 가진 사람이 사회에 적응하여야 함

▪ 손상(impairment)과 장애(disability)의 분리

▪ 장애는 사회의 구조화 방식에 의해 만들어 짐

▪ 물리적 구조와 문화적 장벽의 제거가 중요함

손상자체의 어려움 : 물리치료, 재활



다양성, 장애유형에 대한 이해

➢ 법마다 조금씩 다르게 장애유형을 구분하고 있는 것을 보면 장애를 이해함에 있어 어떤 유형인지에 대한 

초점을 맞추기보다는,  장애유형을 바탕으로 개개인이 가지고있는 장애의 특성을 이해하고 그에 맞는 서비

스나 정당한편의를 제공 하는 것이 중요하다. 

➢ 같은 유형의 장애라도 처한 상황과 원인에 따라 행동 특성은 각기 다르게 나타난다.

➢ 따라서 먼저 장애인과 의사소통을 충분히 하는 것이 필요하고, 상호작용을 하는 과정에서 장애인당사자의 

의사를 자주 확인하는 것이 우선되어야 한다.
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    간장애 합병증 
-간신증후군
-정맥류출혈

CRPS(복합부위통증증후군)

    백반증

    중증의 복시

배뇨장애(완전요실금)

정신질환
기질적 정신 및 행동장애
강박장애
뚜렛장애
기면증
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장애 감수성 – 공감은 실천이다



우리가 사용하는 용어

#장애자#정상인#장애우
         #일반인#불구자#보통사람

장애를 가진 사람을 표현 하는 단어는? 

#장애인
#비장애인

장애가 없는 사람을 표현 하는 단어는? 



3. 장애, 기회와 조건의 평등
(직장 내 장애인 인권, 차별금지 및 정당한 편의제공)

장애를 
Re:인식하다.
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1990년 장애인 의무고용제도 시행, 이후 30년

장애인 고용률 3.1%(중증 이배수 적용)

출처 : 한국장애인고용공단, 「2022년 기업체장애인고용실태조사」
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44.7%

37.9%

6.7% 6.5%
4.1%

장애 여부를 고려하지 

않고 업무상 필요에 의해

고용의무를 이행하기 

위해서

입사 후 장애인지 장려금지원 등 사업주에 

대한 지원제도 때문

기업의 사회적 이미지 

제고

장애인 근로자 채용 이유

주: 5인 이상 장애인 고용기업체 대상으로 조사
출처 : 한국장애인고용공단, 「2022년 기업체장애인고용실태조사」





제 10조(차별금지)

① 사용자는 모집·채용, 임금 및 복리후생, 교육·배치·승진·전보, 정년·퇴직·해고에 있어 장애인을 차별하여서는 아니 된다.

② 노동조합은 장애인 근로자의 조합 가입을 거부하거나 조합원의 권리 및 활동에 차별을 두어서는 아니 된다.

제 11조(정당한 편의제공 의무)

① 사용자는 장애인이 해당 직무를 수행함에 있어서 장애인 아닌 사람과 동등한 근로조건에서 일할 수 있도록 다음 각 호의 정당한 편의를 제공하여야 한다.

1. 시설·장비의 설치 또는 개조

2. 재활, 기능평가, 치료 등을 위한 근무시간의 변경 또는 조정

3. 훈련 제공 또는 훈련에 있어 편의 제공

4. 지도 매뉴얼 또는 참고자료의 변경

5. 시험 또는 평가과정의 개선

6. 화면낭독·확대 프로그램, 무지점자단말기, 확대 독서기, 인쇄물 음성변환출력기 등 장애인보조기구의 설치·운영과 낭독자, 한국 수어 통역자 등의 보조인  

배치

② 사용자는 정당한 사유 없이 장애를 이유로 장애인의 의사에 반하여 다른 직무에 배치하여서는 아니 된다.

③ 사용자가 제1항에 따라 제공하여야 할 정당한 편의의 구체적 내용 및 적용대상 사업장의 단계적 범위 등에 관하여는 대통령령으로 정한다.

제 12조(의학적 검사 금지)

① 사용자는 채용 이전에 장애인 여부를 조사하기 위한 의학적 검사를 실시하여서는 아니 된다. 

다만, 채용 이후에 직무의 본질상 요구되거나 직무배치 등을 위하여 필요한 경우에는 그러하지 아니하다.
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▪ 주요내용 –차별의 정의 

직접차별
장애인이 일상생활을 해 나가는 데 있어서 장애를 이유로 제한･배제･분리･거부 등을 통해 불리하게 하

는 경우

간접차별 장애를 고려하지 않은 기준을 장애인에게 일괄적으로 적용함으로써 불리한 결과를 초래하는 경우

정당한 편의제공 

거부에 의한 차별

과도한 부담 또는 현저히 곤란한 사정 등 정당한 이유 없이 편의시설이나 장애를 고려한 서비스 등의 제

공을 거부하는 경우 

※ 정당한 편의 : 장애인이 장애가 없는 사람과 동등하게 같은 활동에 참여할 수 있도록 장애인의 성별,

장애의 유형 및 정도,특성 등을 고려한 편의시설･설비･도구･급여 등의 인적･물적 제반 수단과 조치



▪ 주요내용 –차별의 정의 

광고에 의한 차별 광고의 내용이 장애인에 한 제한･배제･분리･거부 등을 표현하거나 불리한 우를 나타내는 경우

장애인 대리·
동행자에 대한 차별

장애인을 돕기 위한 목적에서 장애인을 대리·동행하는 자에 대하여 차별유형 1~4의 행위를 하는 
경우(장애인관련자의 장애인에 대한 행위 또한 이 법에서 금지하는 차별행위 여부의 판단대상이 
됨)

보조견 또는 
장애인보조기구에
대한 차별

보조견 또는 장애인보조기구 등의 정당한 사용을 방해하거나 보조견 및 장애인보조기구 등을 대상
으로 하는 차별행위



1. 모집 · 채용

✓ 정보

 모집자료, 채용 광고 등은 장애인이 동등하게 이용 가능

 지원서와 양식은 장애인이 스스로 인식하고 작성할 수 있
는 형식으로 제공

✓ 장소

 모집 장소는 장애인의 접근이 가능

출처 : 김예원(2020). 직장 내 장애인 차별금지 및 정당한 편의제공. 2020년 직장 내 장애인 인식개선교육 강사양성교재 p.88~111 재구성 



2. 채용이후

✓ 사업장의 접근성 및 보조기기

 주 출입구와 이동통로에는 휠체어를 이용 장애인 출입 가능

 문은 휠체어를 사용하는 사람이 통과하기에 충분한 넓이

건물 내의 회의실, 훈련실, 식당, 휴게실 등의 공간에 접근 용이

다른 층으로 이동하는 데 어려움이 없도록 턱 낮추기 경사로 
   엘리베이터 등의 필요한 수단 제공

화장실은 장애인 근로자가 이용하기에 적합

 화면 낭독‧확대 프로그램, 무지 점자단말기, 확대 독서기, 인쇄물, 음성
변환 출력기 등 장애인 보조기구의 제공

 작업수행을 위한 높낮이 조절용 작업대 등 시설이나 기계, 장비 설치 
또는 개조

사례 출처 : 한국장애인고용공단 보조공학기기 지원 사례



2. 채용이후

✓ 인적자원(교육, 훈련, 시험, 평가 포함)

 낭독자, 수화통역사 등 보조인을 배치하여 의사소통 지원

 장애로 인해 부수적인 업무수행에 어려움이 있는 중증장애인에게 
근로지원인 배치

 중증장애인 근로자의 직장생활 적응을 돕기 위해 사업장에 작업
지도원 배치

 필요한 경우 훈련보조 인력을 배치

사례 출처 : 한국장애인고용공단 보조공학기기 지원 사례



2. 채용이후

✓ 직무정책 조정
 

 필요한 경우 장애인 근로자의 재활, 기능평가, 치료 등을 위하여 작
업 일정 및 근로시간을 변경

 정당한 편의를 제공하기 위하여 사업장 방침을 적절히 조정‧변경

 면접이나 시험방식을 변경할 필요가 있습니다.

출처 : 한국장애인고용공단 우수 고용 사례집



4. 장애, 공존하기

함께 
with Go 
‘고용’
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16.5%

12.6%

11.1%

11.7%

12.4%

9.0%

적합한 인력 추천

사전현장 훈련 후 채용

모집대행 서비스

고용서비스 설계지원

맞춘훈련제공

직무체험 등 적합 장애인 탐색기회제공

직무분석 직업영역개발

9.4%

장애인 근로자 채용지원 서비스 필요 정도(중복응답)-전체 기업체

출처 : 한국장애인고용공단, 「2022년 기업체장애인고용실태조사」
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01 02 03 04 05

진단을 통해 
사업장의 장애인 
고용환경 분석 

장애인 고용이 
어려운 요인 도출 

장‧단기적 실행 가능
 장애인 고용개선 
계획 수립 지원  

장애인 고용개선 
계획 이행을 위해  

공단 지원 사업 연계 

신청기관과 진행방법 및 
일정 등 협의를 거쳐 맞

춤서비스 제공 

장애인 고용여건에 대한 진단‧분석을 통해 장애요인을 도출하고 
이에 맞는 공단의 지원 사업을 

종합적으로 연계하여 맞춤서비스를 제공하는 사업

청각장애인, 외식 서비스의 품격을 높이다

“테이블 매니저”

출처 : 한국장애인고용공단, 「2020년 기업지원안내서」
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기업의 구인상담 접수 및 구인내용의 홍보, 대상자 발굴 추천, 
채용설명회 공동 개최 및 지원, 

필기 및 면접 전형의 편의지원 및 컨설팅, 면접관 교육, 공단직원
의 면접관 참여 등 장애인 채용과정 전반 지원

구인신청
구인신청서 제출 
채용 직종 및 채용 규모 협의 
채용 계획 및 일정 확정 

모집 홍보 및 
구직장애인 

추천 

공고문을 공단 홈페이지와 워크투게더를 통해 홍보 
장애인 유관기관 및 네트워크 기관에게 홍보 
구직장애인에게 안내 및 상담을 통해 적합인력 추천 

서류전형
서류전형 지원 
인‧적성검사 시험장 지원 및 편의지원 제공 

면접전형
면접 장소 및 편의지원 제공 
면접관 장애인식개선 교육 실시 
필요한 경우 동행면접 지원 

합격자 발표 
및 입사지원 

합격자 발표 후 시스템에 취업 확정 등록 
기업 내 관리자 및 동료 대상 장애인식개선 교육 실시 

적응지도 
입사 후 1개월 이내 적응지도 실시 
근무에 필요한 보조공학기기, 근로지원인 지원 

출처 : 한국장애인고용공단, 「2020년 기업지원안내서」



01. 맞춤훈련
 의뢰

02. 맞춤훈련
    약정체결

03. 훈련 
직무분석

구인직무, 근로조건, 근무환경 등을 확인
맞춤훈련 추진과 관련하여 해당 업체와 약정체결

훈련직종, 훈련인원, 훈련기간, 훈련내용, 채용예정일자

약정업체의 고용환경 및 훈련 직무의 적합성 판단의 직무분석
약정업체에서 요구하는 직무 수준에 맞추어 훈련과정 설계

15세 이상의 구직 장애인
약정업체에서 요구하는 채용조건 및 직무에 적합한 사람

04. 훈련생          
모집 

05. 맞춤훈련 
실시 및 평가 

06. 채용 및 
적응지도

맞춤훈련생에 대한 수료 처리 및 약정업체 취업 의뢰
수료일로부터 1년 간 적응지도 실시

약정업체가 요구한 직무에 맞춰 수립된 훈련계획에 따라 교육훈련 
훈련생의 수행능력에 대한 평가를 실시

기업의 인력 수요를 반영하여 편성된 실무중심의 맞춤형 직업훈련을 진행

공단과 연계하여 훈련운영비와 장애인 모집, 채용 관련 사항을 지원

▲ 국민대학교 신규 취업자 사진.
ⓒ한국장애인고용공단 서울발달장애인훈련센터 

https://www.ablenews.co.kr/AblePhoto/AblePhotoView.aspx?NewsCode=001620200907162550943535&NewsContentsImageLevel=0


#바로 지금, 
#기억나는 
#한 단어 
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